Памятка. 

Подключение к серверу ПЦН.

Пользователями сервера ПЦН могут выступать следующие категории лиц:

1. Физическое лицо или организация, предоставившая заботу о мониторинге объекта мониторинговой организации, но желающая иметь возможность просмотра журнала, и базового управления объектом: удаленной постановкой на охрану, управлением исполнительными устройствами через выходы реле.

2. Физическое лицо или организация, имеющая один/несколько объектов и желающие производить мониторинг на сервере ПЦН собственными силами; имеет полный контроль над объектом: конфигурацию и управление.

3. Мониторинговая организация (например ЧОП), выступающая в качестве независимой организации, предоставляющей услуги мониторинга; имеет полный контроль над ПЦН и объектами в т.ч. добавление, удаление, конфигурацию, управление.

Варианты подключения к ПЦН.

1. Мониторинг передан специалистам ПЦН

Этот вариант требует наличие договора с мониторинговой организацией, которая осуществляет мониторинг состояния объекта и по необходимости его настройку. Клиент же получает учетную запись, позволяющую удаленно управлять снятием/взятием на охрану, управлять исполнительными устройствами, и просматривать журнал событий в реальном времени. 

Возможность доступа и получение учетных данных для доступа на сервер ПЦН оформляется дополнительным соглашением с мониторинговой организацией. Доступ к серверу ПЦН, как правило, платный, тарифы и способы оплаты устанавливаются мониторинговой организацией.

2. Мониторинг собственными силами.

Этот вариант не требует наличия договора с мониторинговой организацией и позволяет самостоятельно иметь полный контроль над объектом. Для работы в таком режиме требуется получение учетной записи и создание конфигурационных записей подключаемых объектов. Учетные и конфигурационные записи создаются для Вас администратором сервера ПЦН после прохождения регистрации. Доступ к ПЦН платный, подробная информация о тарифах и  способах оплаты предоставляется при регистрации. Для  регистрации потребуется  следующая информация: ФИО, адрес, e-mail либо телефон, серийный номер ПКП Астра-Дозор и количество объектов, которое Вы планируете создавать. 
Регистрация производится по e-mail administrator@opasnost.net либо на странице http://opasnost.net/dozor/register_site.html. После регистрации Вы получаете логин/пароль, адрес и IP основного и запасного сервера ПЦН. Войдя в приложение консоли администрирования Вы можете изменять конфигурацию Вашего объекта самостоятельно.

3. Мониторинговая организация управляет объектами

Данный вариант отличается от приобретения собственного сервера ПЦН тем, что все трудоемкие работы, требующие высокой квалификации персонала, а также техническое обеспечение двух независимых серверов в .т.ч. бесперебойным питанием и доступом в сеть по резервируемым каналам, производятся обслуживающим персоналом серверов ПЦН в рамках заключенного договора.  (Преимущества данного способа в том, что на одном физическом сервере размещаются несколько серверов ПЦН, как, например, ящики электронной почты, что существенно снижает стоимость ежемесячного обслуживания для конечного пользователя, особенно, когда количество обслуживаемых объектов не превышает нескольких десятков).

Мониторинговая организации предлагается заключить договор на обслуживание с Администором ПЦН. Учетная запись создается в данном случае Администратором ПЦН, такая учетная запись дает возможность самостоятельного создания и конфигурирования объектов и их пультовых номеров и ключей связи, управлением объектами, а также созданием учетных записей клиентов, подключающихся в соответствии с вариантом 1.
Контактная информация для связи с Администратором ПЦН находится на странице http://opasnost.net/dozor/register_partner.html,  вопросы и предложения просим отправлять по e-mail administrator@opasnost.net.
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